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1. Girig

Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabineti yaninda icbari Tibbi Sigorta Gzre Dovlst
Agentliyi Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 15 fevral tarixli 765 nomrali
Farmanina asasen faaliyyata baslamis, 2016-ci il 24 noyabr tarixli 1125 némrali Fermani ila
onun asasinda “Icbari Tibbi Sigorta (izre Dovlst Agentliyi” (bundan sonra — Agentlik) publik
huquqi sexsi yaradilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ci il 29 noyabr tarixli 1127 ndomrali ve 2018-
ci il 16 fevral tarixli 1830 ndomrali Fermanlarina asasen 2017-ci ilden 2019-cu iladak Agentlik
terafindan icbari tibbi sigorta (bundan sonra — ITS) pilot layiha saklinde Mingacevir, Yevlax ve
Agdas rayonlarinda hayata kegirilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2020-ci il 31 mart tarixli 979 némrali Fermanina
va Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2020-ci il 10 aprel tarixli 136 némrali Qararina
asasan 2020-ci il ilin yanvar ayindan Agentlik tarafinden ITS Mingagevir ssharinds, Qusar,
Xagmaz, Quba, Sabran, Siyazen, Xizi, Qobustan, ismayilli, Agsu, Samaxi, Balaken, Zagatala,
Qax, $aki, Oguz, Qabala, Gbycay, Ucar, Zardab, Kurdamir, Yevlax va Agdas rayonlarinda
hayata kegirilmisdir. 2021-ci ilin yanvar ayindan etibarean Gance, Naftalan ve Sirvan
soharlarinds, Qazax, Agstafa, Tovuz, Semkir, Gadabay, Daskasan, Samux, Goygol, Goranboy,
Xocall, Beylegan, Xocavand, Agcabadi, Lagin, Barda, Flzuli, Agdam, Tarter, Kalbacaer, Astara,
Lenkaran, Lerik, Yardimli, Masalli, Cslilabad, Neftcala, Bilasuvar, Cabrayil, Salyan, imigli,
Saatl, Sabirabad ve Hacigabul rayonlarinda, 2021-ci ilin aprel ayindan etibaren ise iTS-nin
totbigi Baki, Sumgqayit, Xankandi seharlarinds, Abseron, Qubadli, Zangilan ve Susa
rayonlarinda hayata kegcirilmigdir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 20 dekabr tarixli 418 nomrali
Foermanina asasen Agentlik tarafinden “Tibbi Srazi Béimalerini idareetma Birliyi” publik hiiquqi
soxs (bundan sonra — TOBIB) yaradilmisdir ve Azerbaycan Respublikasi Sshiyye Nazirliyinin
tabeliyindaki dovlet sahiyya sistemina daxil olan tibb miassisaleri (miayyan istisnalarla) 2020-
ci ilin yanvar ayindan T8BIB-in tabeliyine verilmisdir.

Hazirki teqdim edilen hesabat Agentliyin 2022-ci il Gzre faaliyyati haqqindadir.

2. Normativ hiiqugi aktlar

2022-ci ilde Agentliyin faaliyyat istigamatlarine aid edilen tesabbis va uygunlasdiriima
gaydasina 6 Qanun, 7 Farman va 9 Nazirlar Kabinetinin Qarari gabul edilmigdir:

“Tibbi sidorta hagqginda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 16-4.4-ci maddasina
asasen Qanununun 15-28.3-ct va 15-28.4-ci maddslerinds bahs eden sigortaolunan ilkin
tibbi-sanitariya yardimina maracist etmadan birbasa ambulator-poliklinik, laborator, funksional-
diagnostik tibbi xidmatlardan istifads etdikde o ciimledan ITS c¢arcivasindas tibbi xidmatlarden
istifade etmak maqsadile yonlendirildiyi tibbi arazi bdlmasinden kanar yerlagson dovlet tibb
muiassisasine miuracist etdikde musterek maliyyslesma mablaginin ddemasinin 2022-ci |l
yanvarin 1-den qivvaya minmasi muayyan edilmisdir. Homin Qanuna 2022-ci il 4 mart tarixli
491-VIQD Qanunla edilmis dayisikliya asasan hamin miuddat 1 il uzadilaraq bu (15-28.3-cl ve
15-28.4-ci) maddslerin tetbiq edilmasi 2023-cu il yanvarin 1-den nazards tutulmusdur.
Hamcinin geyd edilan Qanunla “Tibbi sigorta haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun
15-11.8-ci maddaesi yeni redaksiyada verilorak bu Qanunun 15-10.1.7-ci maddasinda nazarde
tutulan aksizli mallar Gizre sigortahaqqi hamin mallar vergi ddayicisi terafindan istehsal edildikde
Vergi Macallasinin 191.1-ci maddasi ila, idxal edildikds ise Vergi Macallasinin 191.3-ci maddasi
ile muayyan edilan vaxtda 6danilmasi 6z aksini tapmisdir.



Eyni zamanda, “Tibbi sigorta hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 15-5.2-ci
maddasina 2022-ci il 29 noyabr tarixli 654-VIQD ndmrali Qanunla edilmis dayisikliya asasan
sigortalilarin vezifslerine elave olaraq Vergi Macallasinin 220.10-cu maddasinde nazerda
tutulan fealiyyat novlerini fordi qaydada (muzdlu is¢i calb etmadan) “Sadaslasdirilmis vergi Uzro
sabit mablagin, macburi dovilat sosial sigorta ve icbari tibbi sigorta haqqinin 6danilmasi
haqgqginda gebz” almagla, o cumladen Vergi Macallesinin 218.4.1-ci maddssinde nazarda
tutulan faaliyyet ndvlerini fardi gaydada (muzdlu is¢i calb etmadan) “Farglenma nisani” almaqla
hayata kecirmak vazifelari alave edilmisdir.

Bundan basqa, “Tibbi sigorta haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 15-21.1-
ci maddasina 2022-ci il 9 dekabr 685-VIQD ndmrali Qanunla edilmis dayisikliys asasan
ITS fondunun biidcesinin her il liciin Azerbaycan Respublikasi Prezidenti tersfinden tasdiq
olunmasi nazards tutulmugdur va Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 30 dekabr 2022-ci il
tarixli 1949 noémrali Fermani ils ITS fondunun 2023-cii ilin biidcasi tesdiq edilmisdir.

Olave olaraq geyd edirik ki, ssahiyya ve tibbi sigorta sahasinds idaraetmanin
tokmillesdiriimasi ile bagli Azaerbaycan Respublikasi Prezidentinin 13 may 2022-ci il tarixli 1677
ndémrali Fermani ile TOBIB-in tabeliyinde olan elmi-tedqigat institutlari ve markezleri 2023-cii il
yanvarin 1-den Sehiyye Nazirliyinin tabeliyine verilmisdir. Homgcinin bu Fermanla TOBIB
musteqil publik hiiqugi sexs olmus ve TOBIB-in fealiyyatine imumi rehbarliyi ve nezarsti hayata
kecirmak Ugiin Musahide Surasi yaradilmisdir. Misahide Surasinin sadri Agentliyin idare
Heyatinin sadri olmagla, Azerbaycan Respublikasi sahiyya nazirinin miavinindan, Azarbaycan
Respublikasi samak va shalinin sosial miudafissi nazirinin muavinindan, Agentliyin idars Heyati
sadrinin miavininden ve Sshiyye Iscileri Hemkarlar Ittifaqinin sadrinden ibarst terkibde
qurulmusdur.

3. Tibbi statistik g6stariciler

ITS-nin tatbig olundugu tibb misssissleri tizre 2022-ci il arzinds 33%-i (1 503 812) usaq (0-17
yas) olmagla 4 557 008 vatendas tibbi xidmatlerden faydalanmigdir. 2021-ci il ile miigayisede
bu gostarici 12% artmisdir. Buna dair malumat asagidaki diagramda ks olunmusdur:

Pasiyent sayi

2021-ci il 4,053,636
2022-ci il 4,557,008

ITS-nin tatbigi ile tibb miiessisslerinds icra olunan cerrahiyys smaliyyatlarin sayinda da
artim muagahide olunur. 2021-ci il ile mugayisede 2022-ci ilda carrahi amaliyyatlarin sayi 41%
artmisdir. Qeyd olunmahdir ki, 2020-ci il ile mugayiseda 2021-ci ilde bu artim cemi 10% teskil
etmigdir.



ITS-nin tatbiq edildiyi inzibati araziler {izre tibbi statistik melumatlar

Ne Gostariciler Comi (2021) Cami (2022)

1 OShalinin sayi 10 130 114 10 156 400

2  Hakimlarin sayi 16 536 17 158

3 Orta tibb iggilerinin sayi 38 469 39 284
Hakima galislerin sayi, profilaktiki galiglar

4 21694189 27 666 955
daxil olmagla
Stasionar gabul 413 284 464 115
Eva yazilan xastelarin sayi 398 806 447 965

Eve yazilan xastaler terafinden kecirilan ¢carpayi
5 2481972 2 262 655
gunlerinin sayi

Eva yazilan xastelarin ¢carpayida kegirdiyi

6,2 51
gunlerin orta sayi
6 Carrahi amaliyyatlarin sayi 127 539 179 199
7  Carpayilarin sayi 20722 20 588
8 Carpayidan istifade olunma amsali 35% 32%

*Tibb musssisaleri lizre Hemodializ sébasinin tibbi statistik malumatlari hesablamalara daxil deyil

ITS-nin tatbig edildiyi inzibati araziler lizre

hemodializae dair statistik malumatlar

Ne Gaostericiler Coemi (2021) Cemi (2022)
1 Dializ aparatlarinin sayi 685 729
2 Kegirilmis hemodializlarin sayi 439 493 453 763

ITS-nin tetbig edildiyi inzibati arazilordeki TOBIB-in tabeliyina verilmis tibb
muassisalarinda kecirilan carrahi amaliyyatlar, 2022-ci |l

Hesabat dovri arzinde Baki tibbi erazi bélmasi (bundan sonra — TOB) Uzra carrahi
amaliyyatlarin sayi digar TOB-lar Gizre Umumi gdstericilarin 47%-ni, Barda-Yevlax ve Saki-
Zaqgatala ToB-lari ise muvafiq olaraq 9%, 8%-ni tagkil etmisdir. ©sas carrahi emaliyyatlar gadin
cinsiyyat Uzvleri Uzerinde aparilan emaliyyatlar, mamaliq proseduralari ve hazm sisteminda
aparilan eamaliyyatlar teskil etmisdir. Buna dair malumat asagidaki diagramda aks olunmusdur.
2022-ci ilde dlke Uizre TOBIB-in tabeliyinds olan tibb miiessisslerinde bir xastenin carpayida



kecirdiyi orta gunlerin sayl 5,1 gin teskil etmisdir. 2021-ci il (6,2 gun) ile migayisade bu
gOsterici 17,7% yaxsilasmisdir.

= QADIN CINSIYYST UZVLORI
UZBRIND® APARILAN
OMOLIYYATLAR

* MAMALIQ PROSEDURALARI

= HOZM SISTEMINDS APARILAN
OMOLIYYATLAR

KiSi CINSiYY®T UzVLORINDS
APARILAN 8MBLIYYATLAR

= OZOLO-SKELET SISTEMINDS
APARILAN 8MSLIYYATLAR

* DIGOR ©MOLIYYATLAR

ITS-nin tetbig edildiyi inzibati arazilordeki TOBIB-in tabeliyina verilmis tibb
muassisalarinda tacili va taxirasalinmaz tibbi yardim gedislarinin sayi, 2022-ci il

iTS-nin tetbigi naticesinde vetendaslarin tibbi xidmatlers alcatanhginin artmasi tecili ve
toxirasalinmaz tibbi yardim ¢agiriglarinin Gmumi sayinda da 6z eksini tapmisdir. Bels ki, 2022-
ci ilde ITS-nin tstbiq edildiyi inzibati srazilsrdeki TOBIB-in tabeliyina verilmis tibb
muassisslerinde 1 540 696 tacili ve texirasalinmaz tibbi yardim ¢agirisi olmusdur. Baki TOB
Uzre gaginiglarin sayi diger aidiyyati TOB-lar Gizre Umumi gostericilerin 47%-ni tagkil etmisdir.
Buna dair malumat asagidaki diagramda aks olunmusdur:

TTTYS cagiriglarinin sayi

BakiToB |, 724,501
Gonco ToB N 149,381
Sumgayit ToB [ 146,519
Barda-Yevlax ToB [ 94,860
imisli-Sabirabad ToB [ 71,717
Somkir-Tovuz ToB [l 58,593
Quba-Xagmaz ToB [l 53,090
Soki-Zagatala ToB [ 49,369
Lenkeran ToB [ 48,048
Agdam-Agcabadi TOB [l 47,491
Cslilabad-Salyan ToB [l 36,559
Goygay-Kurdemir TOB [l 35,495
Dagliq Sirvan ToB [l 25,073



Ozal tibb miiassisalarina verilmis gdndarisler, 2022-ci il

Sigortaolunanlarin Xidmatlar Zarfi ¢arcivesinda tibbi xidmatlera algatanlhigini yuksesltmak
magsadile 2022-ci il arzinde Agentlik daha 91 6zal tibb misssisasi ile muqgavile baglamisdir.
2021-ci ilin sonu ile migayisede 2022-ci ilde Agentliyin miqgavile bagladigi 6zal tibb
muassisalerinin sayi 4,6 defe artaraq 20-dan 111-a yiksalmisdir.

2022-ci il arzinda mugqavilali 6zal tibb miuassisalerine 205 475 sayda gondaris verilmisdir.
Gonderiglerin 197 978-i planl, 7 497-si isa tacili tibbi xidmatlarin gostarilmasi t¢tin verilib. 2021-
ci il ile migayiseda 2022-ci ilde 6zal tibb musassisalarine verilon gondarislerin sayi1 5,7 dafs
artmisdir.

Gondarislarin bolgiisii

4%

H Planli

Tacili

Agentliyin 6zal tibb musssisalari Uizre gonderislera dair statistik malumatlari

Ne Stasionar carrahi xidmatlar Coami (2021) Cami (2022)
1 Radiologiya 8 353 99 588
2  Oftalmologiya 4933 35 059
3 invaziv radiologiya 12 727 34 735
4  Diger 3274 20 109
5 Urologiya 2 580 6 423
6  Neyrocarrahiyya 1375 3994
7  Urak-damar cerrahiyyssi 1952 3103
8 Travmatologiya 454 1875
9 Kardiologiya 226 453
10 Ginekologiya 38 136



4. Maliyya ayirmalari

Umumilikde, 2022-ci ilde iTS-nin tatbigi ile bagli xarclerin maliyyslesdirilmasine 1 302
891,44 min manat mablaginds vesait sarf edilmigdir ki, bu vasaitin 1 211 940,39 min manati
(115 084,11 min manati derman, sargi lavazimatlarinin ve materiallarinin alinmasi Gzra
xarclar olmagla) ITS-nin tatbiq edildiyi srazilardas tibb miisssissleri tizre xarclarin, 90 951,05
min manati TOBIB-in tabeliyine verilmis tibb muessisslerinde gdstsrilmesi miimkiin olmayan
ixtisaslasdiriimis tibbi xidmatlerin 6zal ve tesarrufat hesabli dovlst tibb muassisalarinda
gOstarilmasi Uzre sigorta ddaniglerinin payina dusar.

2022-ci ilda sahiyya xarclarinin maliyyalagdirilmasina sarf olunan vasait min manat

Xarc istigamatlari 2022-ci il
Icbari tibbi sigortanin tetbiq edildiyi erazilerds tibb miisssiseleri tizra
xarcloer 1,211,940.39
o cimladan
Darman, sargi lavazimatlarinin ve materiallarinin alinmasi Gizra xarclar 115.084.11

TOBIB-in tabeliyine verilmis tibb miiessisslerinde gosterilmasi mumkiin
olmayan ixtisaslasdiriimigs tibbi xidmatlerin 6zal va taserrifat hesabli 90.951.05
dovlat tibb miassisalerinde gdstarilmasi Uzra sigorta 6danislori

Cemi 1,302,891.44

5. ictimaiyyatle alagaler

2022-ci il erzinde ohali arasinda ITS sistemi barede malumathligin artiriimasi
istigamatinda silsile tadbirler hayata kecirilib. Bele ki, ddvlet, geyri-dovlst qurumlarinin, tahsil
misssiselerinin  niimaysndalerini ITS sistemi garcivasinds tibb miiessisalerine miracist
prosesi, Xidmetlar Zarfi, godndsriglarin verilmasi qaydasi, aile hakimi ve s. barads
malumatlandirmaq ugun 11 104 naferin istiraki ilo 148 sayda talim kegirilib. Maariflandirma
todbirleri kecirilorken telimin baslangicinda ve sonunda istirakcilar arasinda iTS haqqinda
malumatliliq saviyyasinin ve talimin effektivliyinin dyrenilmasi maqgsadile sorgular kegirilib.
Telimlerin avvelinds "icbari tibbi sigorta hagqinda ne derecede malumatlisiniz?" sorgusunda
istirak edan 473 nafarin 47,2%-i "Qisman malumatim var"”, 26%-i "Malumatim var", 26,8%-
i "Malumatim yoxdur" variantini se¢gmisdir. Talimlerin sonunda "icbari tibbi sigorta hagqinda
malumatliliq sorgusu”nda Unvanlanan 6 suala imumilikde 355 nafer cavab vermigdir. Suallari
istirakgilarin ortalama 74,5%-i diizgiin, 25,5%-i ise sahv cavablandirmisdir.

Oten ilin sonu media ve vetendas cemiyysti niimaysndsleri, elece do TOBIB-in
tabeliyindaki dovlat tibb miuassisalerinda galisan ictimaiyyatls alagealar lizre mitexassisler Gclin
“jcbari tibbi sigorta sahasinde malumathhgin artinlmasi” mévzusunda 80-e yaxin $oxsin
istiraki ile talim kegirilib. Bununla yanasi, Agentliyin faaliyystini ve imumilikde ITS mévzusunu
isiglandiran 15-a yaxin media mansubuna bu sahani daha doldun aks etdirmalari Ug¢in 2
media-tur (Quba rayonunda yerlagan dovlst tibb miassisalarine ve Kliniki Tibbi Markazs) taskil
edilib.

e Agentlik tarefindan aparilan maariflondirma kampaniyasi garcivasinds:



>

Azsrbaycanin miixtalif mobil operatorlarina aid 4 milyon 860 min ndmraya iTS sistemindan
istifade qaydasi barede malumatlandirici SMS gdéndarilib.

> 16000 gazinin mobil némrasine zafer bayrami ve iTS ila bagh SMS gondarilib;

>

>

ASAN radio iloe emekdasliq ¢arcivesinde "1 sual, 1 cavab" rubrikasinda dinlayicilere iTS ile
bagli malumatlar teqdim olunub;

Ohalinin sistem barade melumathdini artirmaq maqgsadile dovlet tibb muisassisalarinda
vetondaslara verilon gebzlarde “icbari tibbi sigortanin Xidmetler Zerfi ila biitiin xidmatlar
O0denigsizdir”’ geydi yazilib;

Respublika tzra buttn 25 “ASAN Xidmat” va “ASAN Kommunal” markazlarinin ve 20-dan ¢ox
tibb miiessisesinin monitorlarinda iTS sistemi ile bagh (Xidmetler Zorfi, sistemden istifade
qaydasi, dzal tibb miiessiselerinds ITS sistemi ve s.) maariflondirma xarakterli videocarxlar
teqdim olunub;

Ganca sahar icra Hakimiyyatinin qargisinda yerlasan reklam monitorunda iTS ile bagli carxlar
yayimlanir;

Bhalinin ITS sistemi va xastaliklarin erken profilaktikasina dair mslumatlandiriimasi magsadile
16 maariflondirici ¢ap materiali (7 buklet/kitabca, 9 poster) hazirlanmis va cap
olunmusdur. Bukletlarin 68 100-ii, posterlarin iss 9715-i TOBIB-in tabeliyindski dovlst tibb
muassisalori, Ails, Qadin ve Usaq Problemlari lzre Dovlet Komitasi, geyri-h6kumat
toskilatlari, “Medinex” beynalxalq sargisi vasitasile ahaliya ¢atdirilib;

Agentliyin tanidilmasi maqgsadi ile 31 sayda reklam mahsulu (20 scroller, 10 bilboard, 1
pano) hazirlanib ve Baki saharindaki agiqg makanlarda qurasdirilib. 18 metro stansiyasinda
ITS barads 40 malumatlandirma I6hvasi (bilbordlar) yerlosdirilib.

5.1. Media ile amakdasliq

2022-ci ilda Agentliyin faaliyyati ile bagli mediada yayimlanmis xabarlerin sayinda 2021-
ci il ile muqayisada 19,8% azalma geyda alinib. Belsa ki, 2021-ci ilde sd6zligeden gostarici 13

409 toskil etdiyi halda, 2022-ci ilde 10 752 teskil etmisdir. Bu da 2021-ci ilde COVID-19-la bagl

epidemioloji veziyyeat barede mediaya intensiv sakilde malumatlarin ¢atdirilmasi ile bagh olub.
Gostaricilor agagidaki diagramda tagdim olunur:

iTS sahasi lizra mediada yayimlanan xabarlar

12937

10404

472

2021 2022

348

B Onlayn media M TV, radio va internet TV

2022-ci ilde onlayn media ve televiziyada isiglandirilan neqativ xabarlerin sayinda 58,1%,
garazli xabaerlerin sayinda isa 8% azalma geyds alinib. 2022-ci ilde mediadan daxil olan
sorgularin operativ arasdiriimasi naticaesinde problemlarin musbat hallini tapmasi negativ va
garazli xabarlarin sayinin azalmasina tesir etmisdir.



Mediada isiglandirilan xabarlarin xarakteristikasi

6252 4156 239
7464 5357 397

Pozitiv Neytral Balanslasdiriimis Neqativ Qarazli

w2021 w2022

ITS mévzusunu mediada isiglandirmaq magsadile hazirlanmig ve mediada yayimlanmis
malumatlarin (press-reliz, xabar, acgiglama) sayinda 2021-ci il ile miugayisede 10,6% artim
geyds alinmisdir. Gostericilar agsagidaki diagramda tagdim olunur:

ictimaiyyata agiqlanan malumatlar

112
97
35
~ I -
—— e N

Press-reliz Xabar Agiglama

m 2021 m2022

“Aila hakimi” tibbi maariflondirma informasiya portali ile amakdasliq gercivesinda portalin
jurnalinda iTS sistemi ile bagh 9 muixtalif mévzuda magale nesr olunub. Portalin internet
sohifasinda isa 41 press-reliz ve 2 magals yerlasdirilib.

Agentliye mediadan daxil olmus 621 sayda informasiya sorgusu, habela qurumun sosial
sobakalerdaki sshifelerine daxil olmus 22 027 sayda izleyici sorgusu muvafiq qaydada
cavablandiriib. ITS barede aparilan maariflendirma kampaniyasi naticesinde 2021-ci il ila
mulgayisede mediadan ve sosial media izlayicilarinden daxil olan sorgularin sayinda 2022-ci

ilde muvafig olarag 13% ve 16,5% azalma musahide olunub. Gastericiler asagidaki
diagramlarda taqdim olunur:

Mediadan daxil olan sorgular

429 388
] —
S

Onlayn media Televiziya, internet TV Radio

2021 m2022

10



Sosial sabakalara daxil olan miiraciatlarin sayi

5.2. Agentliyin saytinin va sosial gsabakalardaki sahifalarinin asas faaliyyat gdstaricilari
2022-ci ilde Agentliyin rasmi internet sahifesinin (www.its.gov.az) mezmunu mutemadi
olaraq yenilanib:
e Saytin ana sehifesinde “icbari tibbi sigorta” adli ayrica bdlmae yaradilib.
e “E-xidmatlor” altbdlmasinin “Laboratoriya analizlarinin naticaleri” xidmatinin tetbiqg edildiyi
tibb miassisalerinin say1 20-dan 70-dak artirilib.
e Saytda muvafiq altbdlmalar yaradilib:
o “Vetendaglar lgln” boélmesinde “TOBIB-in tabeliyindeki dovlst tibb
muassisalerinin siyahisi” va “Agentliyin migavile bagladigi tibb muiassisalarinin
siyahisi” adli altbdimalar;
o “Qanunvericilik” bélmasinda “Tibbi xidmatlerin siyahisi ve tariflori” va “Agentliyin
normativ senadleri” adli altbélmalar;
o “Media” bélmasinds “Matbuat xidmati” adli altbdima.

2021-ci il ile muqgayisede sayt istifadagilarinin ve sayta daxilolmalarin sayinda azalma
geydas alinib. “COVID-19 vaksin randevu” elektron xidmatinin aktiv edilmasi, beynalxalq saferler
tcun verilan COVID-19 PZR analizinin naticasinin onlayn qaydada salde edilmasi, peyvand va
immunitet sertifikatlarinin alde edilmasi 2021-ci il arzinde sayta daxilolmalarin sayinda artima
soebab olub. Saytin asas fealiyyst gostaricileri agsagidaki diaqgramda teqdim olunur:

Sayt istifadacilari va sayta daxilolmalar

1746780
1540597

965128
l 811401 781652 729196

Yeni istifadagilarin sayi Takrar istifadagilarin sayi Daxilolmalarin sayi

w2021 m2022

Agentliyin sosial media platformalari da aktiv faaliyyat gostarib. Bela ki, qurumun sosial
sobakalardaki sahifslerinde 2022-ci il arzinds Umumilikde 4364 post paylasiib. Hemginin,
Agentliyin “YouTube” kanalinda 233 video vyerlosdirilib ki, bunlara Agentlik tarefinden
hazirlanmig 133 videocgarx da daxildir.

Sosial sabakaler Uizre asas fealiyyat gostaricileri asagidaki diagramlarda taqdim olunur:
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Sosial sabakalar iizra post sayi

1189
974 1000 997
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Sosial sabakalar izra istifadagi sayi
41712 8376 1717
37746 6420 1326
Facebook Instagram Twitter Linkedin Youtube Telegram

w2021 w2022

Agentliyin tesebbusii ile ehalinin iTS mévzusunda melumatlandiriimasi megsadile “Real
TV” ile emekdaslig naticesinde 34 sayda “Tibbi sigorta saatl” verilisi yayimlanib. Veriliglor
hamgcinin qurumun “Facebook” sahifesi Uzarindan canli yayimlanib. Videoyazilar Agentliyin
“YouTube” kanalinda da yerlasdirilib.

6. Vetandas muraciatlarina baxiimasi

2022-ci ilde Agentlik terafindan vatandaglarin maracistlarine ganunvericilikle miayyan
edilmis gaydada ve middatda baxiimasi tamin edilmigdir.

il erzinde Agentliys 22 037-i arize, 3 227-i sikayat ve 9-u taklif xarakterli (imumilikde 28
567) yazih muraciet daxil olmusdur. MUracietlerin 25 273-0 arize, sikayat ve taklif xarakterli
olmagla maktub, 101-i ise teleqram vasitesila edilib. 7987 miraciat vetendaglar taraefinden
birbasa olaraq Agentliya edilib. Muvafiq dévlet qurumlarindan baxilmasi Uclin Agentliya
yonlendirilon vatendas muracistlerinin sayi ise 20 580 teskil edib.
Muracisatlare dair atrafli melumat asagidaki cadvaellerde gostarilmisdir:

Daxil olan miraciatlarin moévzulari Say Faizle
Umumi: 28567
o cimladan,
Muayina va mualice, carrahiyys eamaliyyati, desrman teminati hagqinda 15445 54,1%
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Etik davranis gqaydalarinin pozulmasi ile slagadar 576 2%

is ve amak miinasibatleri hagqinda 3262 11,4%
olillik masalaleri hagqginda 7653 26,8%
ITS-nin tetbiqi, sigorta haglari, sijortali olmadidina dair arayisin verilmasi 370 1,3%
haqgqginda

Diger 1261 4,4%
icra olunmus miiracistler iizra baxilmanin veaziyyati Say Faizle
Hall olunmusdur 4282 19%
Qisman temin edilmisdir 1760 7,7%
Radd edilmisdir (esassiz sayllmisdir) 2 0,01%
Muvafiq izahat verilmisdir 11646 51%
Dovlet programinda icrasi nazards tutulub 8 0,04%
Baxilmag uGg¢un aidiyyati teskilatlara géndarilmisdir 4833 21,2%
Baxilmamig saxlaniimisdir 251 1,07%

Qeyd edak ki, daxil olmus muracistlorden 5 785-i 31.12.2022-ci il tarixine icrada
olmusdur.

Agentliyin rehbarliyi ve vazifali sexslari tarafinden gebul edilon vatendaslarin sayi 9 340
nefer togkil etmisdir. Onlarin 82-i Agentlikde, 384 nafer ise regionlarda olmagla idare Heystinin
sadri, diger vetendaglar (8 874 nafar) ise mivafiq departamentlorin salahiyyetli saxslari
tarafindan gabul edilmigdir. Qabullar zamani qaldirilan masalalar asasen alillik deracasinin
tayini, is va amak munasibatlari, miayine-mualice, derman vasitalari, tibbi sarfiyyatla teminat,
ITS carcivesinde ixtisaslasdiriimis tibb miiessisslerine génderis verilmasi ile bagli olub.

Baxilma veaziyysati

Aidiyyati Uzro

gondarilib
22.4%
Hall olunub
- 38.3%
izahat verilib
39.3%

* pandemiya ilo slagadar olaraq gebullar mart ayindan baslayaraq kegirilmisdir.
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7. Beynalxalg amakdasliq

iTS-nin tetbigi sahesinds gabaqcil beynalxalq tacriibanin dyrenilmasi liciin Azerbaycan
Respublikasinin (AR) muxtalif Olkslerds faaliyyat goOsteron diplomatik missiyalari, AR-da
akkredite olunmus safirlikler, beynalxalg qurumlar, yardim teskilatlari, beynalxalg banklar va
Ozaol tesisatlar il feal amakdasgliq Agentliyin beynalxalq emakdasliq Uzra fealiyyatinin asas
istigamatini teskil edir.

2022-ci il erzinda Agentliyin beynalxalg amakdasliq ¢arcivasinda gorduyd isler:

7.1.  Anlagsma Memorandumlari:

< Danimarkanin Novo Nordisk aczagilq sirkati ile “Boyuma Hormonunun Catismazhgi,
Hemofiliya, Piylonmanin idars olunmasi ve Diabetin idare olunmasi” sahalari Gizre amakdasliq
hagqginda Anlasma Memorandumu imzalanmigdir;

* Ragamsal sahiyya platformasinin inkisaf etdiriimasi va yeni texnologiyalarin sahiyys
sektorunda tetbigi istiqgamatinde Dordiincii Senaye ingilabinin Tahlili ve Koordinasiya Markezi
ile Anlasma Memorandumu imzalanmisdir;

» Ankara Universiteti ila “tehsil xidmatlarinin gdstarilmasi ve elmi tadgigat emakdashgi”
hagqinda Anlagsma Memorandumu imzalanmigdir;

» Koreya Tibbi Sigortaya Baxis ve Qiymatlondirma Xidmati (Health Insurance Review
and Assessment Service, HIRA) iloe emakdaslda dair Anlasma Memorandumu layihasi
hazirlanmisg, cari il arzinde imzalanmasi nazearda tutulur;

+ Koreyanin Milli Tibbi Sidorta Xidmati (National Health Insurance Service, NHIS) ila
amakdasgliga dair Anlasma Memorandumunun layihasi hazirlanmis, cari il arzinds imzalanmasi
nazardae tutulur;

« Beynalxalg Qizil Xa¢ Komitasi (BQXK) Azarbaycan nimayandaliyi iloe Agdam va
Tearter rayonlarinin tibb musssisalarinda ilkin sahiyya xidmatlerinin tekmillosdiriimasi ile
alagadar Anlasma Memorandumu imzalanmisdir;

» Birleasmis Millatlar Taskilatinin ©hali Fondunun Azarbaycan niimayendiliyi arasinda
musterak layihalarin icra edilmasi magsadile Anlasma Memorandumu imzalanmisdir;

« Cex Respublikasinin Sehiyya Nazirliyi ile amakdasliga dair Anlasma
Memorandumunun layihasi hazirlanmisdir. Cari il erzinde imzalanmasi nazarda tutulur

7.2.  Beynalxalq layihalar va tadbirlar ila alagadar faaliyyat

1. Umumdiinya Sshiyye Toaskilati (UST) terafinden dlkemizds tacili yardim xidmatlarinin
inkisafi Ggun rabite ve sahiyys informasiya sistemlarinae dair seminar toskil edilmisdir.

2. Tibb bacisi, mamaliq tecriibs ve tshsilinde yeni inkisaf, islahat va dayisikliklari
boligmak, 2021-2025-ci illar Gizre tibb bacisi ve mamaliq Uzra global strateji istigamsatlorin har
bir sahasi ila bagh 6lkemizda tibb bacisi ve mama pesasinin mévcud veziyyatini mizakirs etmak
magsadile UST terafinden “Tibb bacisi ve mamaliq pesasi (izre simpozium” kegirilmisdir.

3. Dunya Banki tarafindan tibbi iddialarin idarsedilmasi sisteminin guclandiriimasi ve
elektron sehiyye strategiyasi Uzra tovsiyslarin teqdim etmasi tgun brifing kegirilmisdir.

4. Avropa ittifaqi tersfinden maliyyelesdirilon “Azerbaycanda icbari tibbi sigorta
mexanizmlarinin giclendiriimasi (Marhale 2)” tvinning layihasinin resmi acilis marasimi
kecirilmigdir.

5. Agentliyin tasabblst ve “Novo Nordisk” sirkatinin dastayi ile “Saglam ¢akiye dogru”
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movzusunda tadbir kegirilmisdir.

6. Ankara Universitetinin Saglamliqg elmleri fakiltasinin mutaxassislari tarefindan
Olkeamizda "Qazilsrin Guclandirilmasi Layihasi"-nin ikinci marhalasi ile bagl olarag seminar
kecirilmisdir.

7. Dinya Banki Qrupunun Beynalxalg Maliyye Korporasiya tarefinden sahiyye
sahasinds Dovlet-Ozal Terafdasliyi mévzusunda seminar kegirilmisdir.

8. Avropa lttifaginin maliyye destayi ilo UST-nin hayata kegcirdiyi COVID-19 aleyhine
Vaksinasiyaya Dastak layihasi ¢carcivasinda peyvandlerin saxlanmasi va dasinmasi G¢ln soyuq
zoncir sisteminin guclandiriimasi maqgsadile tibbi avadanliglarin tshvil-teslim marasimi
kecirilmisdir.

9. Turk ®mekdasliq ve Koordinasiya Agentliyinin (TIKA) teskilati dasteyi iloe Ankara
Universiteti torafinden dovlet tibb miassisalarinin rahbar soxsleri ticlin xastaxanalarin idars
edilmasi moévzunda Ankarada talim toskil edilmisdir.

10.Lenkaran Perinatal Markaz va Aile Saglamlig Markazinda ana 6lumunun azaldilmasi
istigamatinda Birlagsmis Milletlar Teskilatinin ©hali Fondu ile birge pilot layihe hayata
kecirilmigdir.

11.BMT-nin Usaq Fondu (bundan sonra - UNICEF) terefinden Abseron rayonu, Gence
sohari, Sirvan sehari ve Agcabadi rayonunda “Hamile gadinlar ve 0-3 yas arasinda olan
usaglarla baglh evlare ziyaret tGizra Universal Miteraqqi Model” patronaj sistemi layihasi hayata
kecirilmigdir. Layiha ¢arcivasinds 0-3 yas araliginda usaqglarin saglam inkisafi ve xastaliklarinin
profilaktikasi, yenidogulmuslarda fiziki ve aqli qusurlarin vaxtinda agkarlanmasi, saglamliq
imkanlart mahdud usaqli ailelara dastek gostarilmasi hadaflanmisdir.

12.UNFPA tarafinden Lenkaran sshearinde “Tehlikasiz analiq” pilot layihesi hayata
kecirilmisdir. 3 mearhaledan ibaret olan layihanin maqsadi boélgede ana o6limU sayinin
azaldilmasi ile bagh problemlarin halli, reproduktiv saglamliq veziyyastinin yaxsilasdiriimasi va
garsisi alina bilinen ana 6lima amsallarini azaltmaq Ggtin gadinlar, yeniyetma qizlar ve onlarin
ailsleri ticin semarali va yuksak tasirli saglamliq hallerini taqdim etmakdir.

13.Dunya Banki terafinden teminatginin 6denis sistemi ve E-Sahiyya ugln zaruri olan
ganunvericilik dayisikliklari tizre texniki giymatlandirmanin va tovsiyslerin teqdim edilmasi Ggln
brifing kegirilmigdir.

14.Yeni klinikkada Avropa ittifaginin maliyys desteyi ile UST-nin Azerbaycan
Numayandaliyi terefinden hayata kecirilon “Saglamliq ticiin Hemraylik Tesebbiisi” ve “COVID-
19 aleyhina Vaksinasiyaya dastek” layihaleri ¢arcivasinda tibb iscilerinin davamli tibbi tehsilinin
dastaklonmasi va infeksiyanin garsisinin alinmasi tgun tadbir kegirilmisdir.

15.Agentlik iloe Tirk ©mekdasliq ve Koordinasiya Agentliyi (TIKA) arasindaki
amakdashgin naticasi olaraq, isgaldan azad olunmus orazilarde (Agdam ve Zangilan)
qurasdirilacag modul tipli xastexanalarin tibbi avadanliglari 6lkemiza gatirilmisdir.

16.Yaponiya Hokumatinin “igtisadi ve Sosial inkisaf Programi” carcivesinde tibbi
avadanliglarin techiz edilmasi tzre Qrant layihasi g¢ergivasinda tibbi avadanliglar dlkemiza
getiriimisdir. Hazirda xastexanada avadanliglarin qurasdiriimasi Gglin muvafiq temir islori
davam etdirilir.
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7.3. lsgiizar saferlar:

1.Turkiya Respublikasinin Sosial Mudafie Qurumu (SGK) ile Agentlik arasinda
imzalanmis Faaliyyat Planinin 2022-ci il G¢lin nazards tutulmus istiqamatlerinin icrasini temin
etmok megsadile Agentlik nimaysndsleri Tirkiyo Respublikasinin izmir ssherine sefer
etmisdir.

2. UST tersfinden Portugaliyada teskil olunmus fovgslade hallara cavab elektron
malumat sistemi (COVID-19 va digar fovgelads hallar t¢iin) moévzusunda talimda Agentliyin
amakdaglari igtirak etmisdir.

3. Gurcustanda UST terasfinden tegkil olunmus Risk slagsesi ve icmalarin goérisi adli
konfransda Agentliyin emakdasi istirak etmisdir.

4. Tvinning Layihasi c¢arcivesinda Litva Respublikasinin Vilnls saharinda yerlagon
Sahiyya Nazirliyi yaninda Milli Tibbi Sigorta Fonduna Agentlik amakdaslarinin saferi bas
tutmusdur. Sefer cercivesinds, ITS-nin maliyyslesdiriimaesi, informasiya texnologiyalarinin
totbigi ve geri 6dema sistemlari mévzularini shats eden taqdimatlar edilmis, eyni zamanda,
Agentliyin aidiyyati Uzre ehtiyaclari barasinda fikir mubadilesi apariimisdir.

5. TIKA-nin toskilati destayi iloe Ankara Universiteti torsfinden Ankarada xastaxanalarin
idara edilmasi mévzusunda taskil edilmis talimda Agentliyin emakdaslari istirak etmisdir.

6. Qeyri-infeksion xastalikloar movzusunda Stokholmda taskil olunmus konfransda
Agentliyin amakdasi istirak etmisdir.

8. insan resurslari iizra goriilmiis islor

« Paytaxt ve regionlardaki TOBIB-in tabeliyindeki dévlst tibb miiessiselerinde calisan
tibb ve qgeyri-tibb isgilerinin, o ciimleden rehberliyin ITS sistemi iloe bagli melumathliginin
artirlmasi, habele program teminatindan istifade qgaydalari ile bagli Gmumilikde 153 talim
kegirilib.

« TOBIB-in tabeliyindaki dovlat tibb miisssisalarinin va Agentliyin miigavile bagladig
0zal tibb muassisasinin masul sexslari U¢in gondaerislerin verilimasi qaydasi, ekspertizanin
aparilma qaydasi, sigortaolunanlar ile tibb muassisaleri arasindaki munasibstds taraflarin
hiquqg va vazifaleri, Xidmatlaer Zarfindan istifade zamani dizgun geydiyyatin aparilmasi va s.
movzularda talim kecirilib.

« Agentlik TOBIB-in tabeliyindeki dévlet tibb miuessisslerinin, Sehiyye Nagzirliyinin
tabeliyindaki doévlet tibb muassisalaerinin vea muivafig dovlet qurumlarinin tabeliyindaki tibb
muassisalerinin raehbar heyati, Hokim Maslehat Komissiyasinin (HMK) sadrlari, Gzvleri ve geyri-
tibb iscileri tgciin HMK-nin isinin taskili, Tibbi-Sosial Ekspert Komissiyasina verilan gondariglarin
dizgun rasmilaesdiriimasi mévzusunda onlayn telim kegirib.

« Agentlik tarsfinden TOBIB-in tabeliyindeki dévlst tibb misssisslerinin va qurumun
muigavile bagladigi 6zal tibb misassisalerinin tibb ve geyri-tibb isgilarina program teminati
vasitesila pasiyent geydiyyati, laborator analizlerin barkodlasdiriimasi, asas vasaitlerin ucgotu
modulunun tatbig edilmasi ve s. mdvzularda 149 talim kegirilib.

« Agentliyin tosebbiisii ile TOBIB-in tabeliyindaki dovlat tibb miiessisalerinin rehber
heyati U¢tin Ankara Universitetinda “Xastexanalarin idarsedilmasi” movzusunda telim kegirilib.

* Ana va usaglarin saglamhgdinin gorunmasi sahasinda g¢alisan hakim va orta tibb
iscilarinin professional bilik ve bacariglarinin davamli artiriimasi ve takmillagdiriimasi magsadi
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il Umumilikde 741 tibb iscisinin telimlerde istiraki temin edilib. Telimler Baki, Genca va
Lankaran saharlarinds, Barde rayonunda, habels Rusiya Federasiyasinin Moskva saharinda
kegirilib. Talimlarin goxu Agentlik ve TOBIB-in, UNICEF-in Azarbaycan niimayandaliyi ils birge
amakdasligi ¢argivesinda toskil olunub.

* Reproduktiv saglamliq, o cumladen abortlarin gadinlarin reproduktiv saglamligina
menfi tasiri barade maariflandirma isinin hayata kecirilmasi magsadile Agentlik TOBIB va
Azarbaycan Respublikasi Aile, Qadin ve Usaq Problemlari tGzre Doévlst Komitasi il birge
"Gencler Uc¢un gender madaniyyati markazi" vebsaytinin yaradilmasi istigamatinde muvafiq
islor icra edir.

* Respublika Uzre tibb muiassisalerinin reanimatolog-anesteziologlari, mama-
ginekologlari va Tacili Tibbi Yardim $6basinin hakimlari tgln “Hamilalera agir preeklampsiyalar
zamani ilkin tibbi yardim” movzusunda tslim programi hazirlanmis va tetbiq edilmays
baglaniimisdir.

« Usaglar arasinda xestelanma hallarinin azaldilmasi, xastaliklerin erken agkar
edilmasi, onlarin saglamhgdinin méhkamlandiriimasi maqsadile dispanserizasiyanin hayata
kecirilmasina dovlat nazaratinin tamini Gglin Samaxi rayonunun 6 kandinda usaglar arasinda
xastolanma hallarinin azaldilmasi ve yoluxucu xasteliklerin garsisinin alinmasi rutin
immunlasdirma kampaniyasi kegirilmis ve 387 nafer usaga peyvand tetbig edilmisdir.

9. Olillik masalalari, apariimig monitoringlar va regionlarla is sahasinda gorulmis islar

9.1. Olillik masalalari

Vetandasin saglamliq vaziyyatinin giymatlandirilmasi va alillik deracasinin tayin edilmasi
ilo bagli Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 13 may 2022-ci il tarixinde “Slilliyin
muayyan olunmasi meyarlari’na dair tesdiq edilmis yeni 187 ndmrali garari rehbar tutularaq,
“Organizmin funksiyalarinin pozulmasi faizine osaslanan alilliyin muayyan edilmasi
meyarlarinin tatbigi” movzusunda Akademik ©. Sliyev adina Hakimlarin Takmillosdiriimasi
institutunda, Genca gsahar Birlesmis Xestexanasinda ayani ve onlayn telimler togkil edilmisdir.

Vetendasglarin tibbi senadlari esasinda Olillik altsistemina godndariglarin verilmasi
magsadile E-tabibin “Tibbi-sosial ekspertiza muiayinasina gondariglarin reyestri” programi
hazirlanaraq, istifadaye verilmisdir.

Soexse gonderis maddi-texniki bazasi, kadr potensiali, ixtisaslagsmasi, ahaliya xidmatin
alcatanligi nezars alinmagqla, islahatlarin ardiciliginin tamin edilmasi, idareetmanin
optimallagdiriimasi ve gaffafligin artinimasi magseadile Azarbaycan Respublikasi Sahiyya
Nazirliyi, Azarbaycan Respublikasi ©®mak ve Shalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyi vo Agentlik
tarefindan birge hazirlanmig hakim-maslehat komissiyalarinin siyahisinin ndvbati versiyalari
11.01.2022-ci il tarixli 40161 némrali ve 29.11.2022-ci il tarixli 26979 nomrali darkanarlarla
razilagdiriimisdir.

Olillik masalelari Uzre nazarat sébasinin amakdaslari tarefindan tibb muiassisalarinin
rehbar heyati va operatorlarina mutemadi olaraq Hekim Maslahat Komissiyalarinin iginin tagkili,
TQS Ne 088-in duzgun resmilagdiriimasi ile bagdli Baki ve Geanca saharlarinda talimlar
kecirilmigdir.

“Organizmin funksiyalarinin pozulmasi faizine asaslanan alilliyin musyyan edilmasi
meyarlarinin tatbigi” mdvzusunun muzakiresi, irali strulen yeni takliflarin birge muizakirasi
¢orgivasinde Azarbaycan Respublikasinin Sahiyye Nazirliyinin, ©mek ve Shalinin Sosial
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Mudafissi Nazirliyinin, Dovlat Tibbi-Sosial Ekspertiza Reabilitasiya Agentliyinin, Agentliyin
informasiya Texnologiyalari ve innovasiyalar idaresinin Xastexana idareetms sistemlori
sobasinin va digar aidiyyatl qurumlarin tabeliyinde olan tibb muassisalerinin amakdaslarinin
istiraki ile goruslar kegirilmisdir.

08.12.2022-ci il tarixinde Litvanin numayandsleri Vyacheslav Zaksas ve Vilma
Uzdaviniene ile gorus tUgun Blillik masalaleri Gizra nazarst sdbasinin faaliyyati bareds tagdimat
hazirlanmig va gdrtsda Slilliyin teyin edilmasinda Agentliyin (aidiyyati sébanin) rolu haqqinda
malumat verilmisdir. UST-nin STARS (Situation Assessment of Rehabilitation Situation)
Reabilitasiya giymatlondirilmasi ¢ercivesinde 12-15 sentyabr tarixlorinde Park INN Hotelinde
muxtelif nazirlik ve ddévlet qurumlarinin rahbar isgilerinin istiraki ilo Reabilitasiya vo Komakgi
Texnologiyalar xidmatlarinin rahbarliyi, idara olunmasi mévzusunda fokus qrup muzakirslarinde
istirak edilmis ve “TOBIB™-in tabeliyindaki reabilitasiya xidmati gdstaran tibb miiessisalarinden
2021-ci ile dair Xidmatlar Zerfi gargivasinde 26 adh “Fizioterapiya xidmati tizre” xidmatlarin sayi
barads hesabat hazirlanib UST-ys taqdim edilmisdir.

Vetandaslarin tibbi senadlerinin toplanib, Hakim Maslehat Komissiyasinda saglamliq
vaziyyetinin dayarlandiriimasinin dizgun sekilde hayata kecirilmasi giundslik nazarstde
saxlaniimigdir. Slillik mtavinatinin tayini ve barpasi istigamatinds vetendaslarin Agentliys olan
2 295 ayani muracistleri arasdiriimis ve mduvafig alde edilen natice bareds vetendaslar
malumatlandiriimisdir. Hamginin ESD Uzarindan mixtalif qurumlardan daxil olmusg 5 783 nafera
dair miracistler icra olunmusdur.

TOBIB-in tabeliyinde olan tibb miiessiselerinde fealiyyst gdsteren Hokim Maslohat
Komissiyalarinin (HMK) tarkibinda edilmis dayisikliklora ve komissiyanin Uzvlarine 6deanilen
ayliq ITS slavesinin verilmesine nezarst olunmasi magsadile Komissiyalarin terkibine dair
yekun siyahi hazirlanaraq Agentliyin informasiya Texnologiyalari ve innovasiyalar idaresine ve
Maliyye departamentina teqdim edilmisdir.

Respublika Gzra tibb muiassisalerinin elektron imza Uciln istifade etdikleri komputer
saylari ve onunla iglayan operatorlara dair malumatlarin toplanib Umumilagdiriimasi hayata
kecirilmisdir.

Olillik masalaleri il bagll miracist etmis vetendaslarin sagdlamliq veziyyatinin
giymetlandirilmasi istigamaetinda tibb muassisalerinin dhdalikleri va prosesin marhalali gedisi
barada malumat matni hazirlanib rahbarliya teqdim edilmigdir.

9.2. Regionlarlais

Cari il arzinds mutemadi olaraq buttin regionlara saferler edilmig, xestaxana rahbarlari
ve bas hakimloerle ITS sahasinin inkisafini temin etmak magsadile gdrisler kegiriimisdir.

Agentliyin filiallari iTS-nin ehali iciin slcatan olmasi magsedile yerli icra hakimiyyati
organinin dastayi ile bolgalarde maariflandirici tedbirler hayata kecirmisdir, hamcinin, bir ¢cox
layihalerin hayata kegirilmasinds istirak etmisdir. Bels ki, UST-nin dastayi ile “PROACT-Qayg!"
layihasinin hayata kegirilmasinda Samaxi filial, BMT-nin ©hali Fondunun (UNFPA) dastayi ila
“Azarbaycanin Canub regionlarinda tehlikasiz analiq” layihasinin hayata kecirilmasinda
Lonkaran filiali, hamgcinin, Fuzuli rayonunda yerlosan 2 tibb mantagasinin Qirmizi Xag
Camiyyatinin dastayi ile asasli temirina Agcabadi filiall dastek gostermisdir.
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10.informasiya texnologiyalari ve geydiyyat sistemi {izre gériilmiis iglar

iTS-nin tatbigi ¢ercivesinde TOBIB-in tabeliyinde olan tibb miiessiselerinde qurulmus
elektron Xastaxana Idarsetms Sistemi tekmillagdirilmisdir. Belo ki, radioloji naticelar ugiin
elektron sakil arxivlesdirma ve kommunikasiya sistemlarinin qurulmasi (PACs), 6ncadan
elektronlasdiriimig Anbar modulunun takmillagdiriimasi hayata kegiriimis va hamcinin insan
resurslarl Uzre amaliyyatlarin idarsedilmasi Ugun elektron sistem vyaradilaraq, 88 tibb
muassisasinds tatbiq edilmisdir.

Qazilar Gcun tibbi xidmatlar modulu yaradilarag onlarin saglamliq veziyyatinin daima
nezarstde saxlaniimasi ve TOBIiB-in tabeliyinde olan tibb musessisslerinds tibbi xidmatlor
gOstarilerken daha operativ va keyfiyyatli yanagsmanin temin edilmasi hayata kegirilmisdir. Eyni
zamanda alaqali hesabatliliq sistemi yaradilmisdir.

Olillik masalaleri ile bagh yeni TQS Ne 088-in rasmilesdirimasi vo ©mak ve Shalinin
Sosial Mudafiesi Nazirliyinin tabeliyinds olan Dévlet Tibbi-Sosial Ekspertiza ve Reabilitasiya
Agentliyinin tibbi-sosial ekspert komissiyalarina (TSEK) gondariglar sistemi qurularaq TOBIB-in
tabeliyinda olan tibb miassisalarinds tetbiq edilmisdir.

Tibb musassisaleri terafinden vetendaslara teqdim edilon tibbi arayislarin
elektronlasdirilmasi ¢earcivaesinde Saglamlig haqqinda tibbi arayis (Forma-86) nimunasi
elektronlasdiriimisdir. Baki Bas Saglamliq Markazinin tabeliyinda olan 68 tibb miassisasinda
totbiq edilmis ve ndvbati marhalada tetbig dairasinin genisloendiriimasi hayata kecirilacakdir.

Tibb musassisalarine gqan tedarukul, gan ehtiyatlarinin toplanmasi va donor siyahilarinin
elektron sakilde saxlanmasi ve Milli Hematologiya ve Transfuziologiya Markazinin faaliyyatini
tam elektronlasdiriimasini tamin etmak magsadile Qan Banki modulu yaradilaraq tam istifadaye
verilmisdir. Bela ki, mivafig modul vasitesile donor sorgulamasi kagizinin elektronlagdirilaraq
modul tizerinden tertib edilmasi, tibbi ve donor arayislarinin elektronlasdiriimasi, FiN-a gore
vasige malumatlarinin qaytarilmasi, laborator amaliyyatlarin tam olaraq avtomatlasdiriimasi ve
saire kimi muhum funksionalhlglar yaradilmisdir.

TOBIB-in tabeliyinde olan tibb miessiselerinde Laboratoriya idareetms Sisteminin
tokmillesdiriimasi ve tetbiq dairasinin geniglandirilmasi Uzre iglar gérilmius ve hal-hazirda 81
tibb miassisasinda laboratoriyalar tam olaraq avtomatlasdiriimisdir.

Xidmeatler Zarfindes movcud olan bazi tibbi xidmatlarin dovlst xestexanalarinda icrasinin
muUmkun olmadigi halinda vatendaslarin tibbi xidmatlari almalari Ggun 6zal va diger dévlet tibb
muassisalarine elektron gondaris imkani yaradan Goéndaris modulu tekmillasdiriimisdir.

TOBIB-in tabeliyinde olan tibb miiessisslerinde vetendaslara gésterilen xidmatler tizre
malumatlarin vaetoendaslara elektron gaydada catdiriimasi Gglin e-Tabib mobil tatbigi yenilanmis
va tetbig Android amaliyyat sistemi lizre 2 514 310 10S amaliyyat sistemi Gizra ise 596 900 dafo
yiiklonmisdir. Mobil tetbiqde vetendaslarin TOBIB-in tabeliyinde olan tibb miiessiselerinde
verdikleri laborator analiz niimunalerinin cavablari, tibbi arayislari, COVID sertifikatlar, iTS
sohadatnamasi va alagali diger sanadlari, eyni zamanda muvafiq tibb muassisalari tarefindan
muayyaen tibbi esaslarla diger dovlet ve 6zal tibb misssisalarina olan elektron géndarisleri Gizre
malumatlar elektron qaydada yerlagdirilmisdir. Votandaslar e-Tabib mobil tetbigindan istifada
edorsk TOBIB tabeliyindaki tibb miiessisslerini xerite Uzerinde aydin gdre biler, ehtiyac
duydugu tibbi xidmatlarin Xidmatlar Zarfinds olub-olmamasini muayyan etmak ugun axtarig eda
ve hamgcinin milli peyvand teqvimi ila tanis ola bilarler. Qeyd edilan funksionalliglar paralel
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olaraq veb versiya formasinda Vetendaslarin sexsi kabinetinde de (kabinet.its.gov.az)
yaradilmigdir ve soexsi kabinetds geydiyyatdan kegan vatandaslarin say1 482 103-dur.

TOBIB-in rasmi internet sshifesi yaradilmis ve bununla da TOBIB ve onun faaliyyst
istigamatlari Uzre malumatlarin slgatanhgi temin edilmis, hamginin vatandaslarin muracistlarini
daha operativ sokilds gatdirmalari Ggun elektron imkan yaradilmigdir.

2022-ci il arzinde TOBIB-in tabeliyinde olan tibb miisssisslerin IT infrastrukturunun
tokmillasdirilmasi tizra igler gértilmisdir. Umumilikde 108 tibb miiessisasinds daxili kabelloasma
islari icra edilarak yekunlasdiriimig, tibb miassisalerine 2 000 adad sabaka, kompduter, printer,
s. avadanliglar tehvil verilorek ITS g¢arcivesinde tehvil verilen IiT avadanliglarin sayi 12 590-a
catdirnimigdir. 20 tibb miuassisasina optik internet xatti ¢cakilmis, 72 tibb miassisasinda isa optik
internet xatlarinin tamin edilmasi iglarina start verilmis ve 92 tibb muiassisasi iloe malumat
markazlari arasinda tahlikasiz VPN sabakasi yaradiimisdir.

Tibb muessisalerinda informasiya tshlukasizliyinin guclendiriimasi meaqgsadile xDR,
imtiyazli istifadagiloare nazarat sisteminin (PAM), Threat Campaign funksiyasinin, Brute Force
Protection-nin, Kibertahdid kesfiyyati sistemloarinin (threat intelligence), ehtiyat nisxalerin
avtomatik yoxlanilmasi sisteminin qurulmasi ve tetbiqgi hayata kecirilmisdir. Homginin sifralarin,
istifadeci kompduterlerinin auditi ve Tahllkasizlik ©mesaliyyatlari Merkazi ile (SOC) ile
inteqrasiyasi kimi iglar icra edilmisdir.

Olkedaxili ve beynslxalq emakdasliq garcivesinds butiin diger dovlst qurumlari ile
elektron melumat mubadilesi tam olarag, “ASAN Bridge” sistemi Gzarindan temin edilmigdir.
Avropa lttifagqinin Twinning ve Diinya Bankinin “Options for Improving Digital Data Exchange in
Azerbaijan’s Healthcare System” layihsleri ¢arcivesinds IT komponenti lzrs ekspertlorlo
goruslar kegcirilmis, muzakiralar ve qarsiligli tecriibe mubadilesi apariimisdir.

iT sahesi lizre koniillli programi hayata kegiriimisdir. U¢ ay davam eden programda test
va musahiba marhalasini ugurla kegan 24 koénulll istirak etmisdir. Telabaler ve genc mazunlarin
bilik va bacariglarinin artiriimasi, gealacak faaliyyatlerine tekan verilmasi maqgsadi ila kegcirilan
programin yekun tadbirinds istirakgilar sertifikatlarla tsltif olunmusdurlar. Programin 12
istirakgisi  Agentliyin Informasiya Texnologiyalari va Innovasiyalar idaresinde ise gsbul
edilmisdir.

11.Koronavirus pandemiyasi ile mubariza

11.1. Tibbi statistik gostaricilar

Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabineti yaninda Operativ Qarargahin 2022-ci il 31
dekabr tarixinde acigladigi malumata asasen 0Olke Uzra koronavirusa yoluxanlarin Gmumi sayi
826 401, sagalanlarin Gmumi sayi 815 875, Umumi test sayli ise 7 430 759 toskil etmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2020-ci il 18 mart tarixli 1947 nomrali
Sarancamina ve Azearbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 2020-ci il 25 mart tarixli 112
nomrali Qararina asasen Agentlik terafinden 2022-ci ilin yanvar-dekabr aylari Uzre infeksiyasi
ile mubarize tadbirlerinds istirak edan tibb muassissalerinde caligan isgilerin amakhaqglarina
alavalera, hamgcinin tadbir ¢arcivasindas istirak edan kénulltlare Umumilikdse 29,60 milyon manat
mablaginda muddatli slavealar ve mukafatlar 6denilmisdir.
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11.2. Vaksinasiya iginin togkili

Tibb muiaessisalerinds yaradilmis peyvand mantagalarinds peyvandlema prosesinin
statistikasinin aparilmasinda rast galinan négsanlarin aradan qaldiriimasina kdmak maqgsadila
2021-ci ilds tibbi garargahda yaradilmis isci qrup faaliyystine davam etmis ve mantaqgalarin
geydiyyat ve hesabat iginin tekmillesdiriimasi apariimisdir.

Isci qrupu tarafinden peyvend flakonlarinin migdarina dair giindslik aktlarinin sistema
yuklenmasina, veatendaslarin analiz.its.gov.az sisteminde qeydiyyata alinmasina nezaret
edilmisdir. E-sistemds vatandaslarin geydiyyatinin dizgtin apariimamasi naticesinds flakon va
geydiyyat miqgdarlari arasinda yaranmis fargleri aradan qaldirmagq maqsadile mantagalera
xususi vahid formada sablon gondarilarek, problemi olan vetandaslarin siyahilari bu formaya
uygun talab edilarak, mimkin problemlar aradan qaldiriimigdir.

11.3. Texniki destak

2022-ci il erzinda Agentliyin “1542” Cagri markazine imumilikde 216 252 muracist daxil
olub. Cagri mearkazinin ITS ile bagl xattine 42 694, slilik mesaleleri ilo bagll xettine 12 489,
koronavirusla bagli xattine 6 471, operator ile alage xattine ise 154 598 muraciat daxil olub.

Qeyd etmak lazimdir ki, 2021-ci ilin noyabr ayinda Cagri markazinin fealiyyati muasir
tolablera uygunlasdirilib. Bels ki, bu sahaya masul amakdagslarin sayi artirilib, maracistlarin
gabulu, avtomatik geydiyyati ve aidiyysti Uzre yoOnlendirilerek operativ cavablandiriimasi
sisteminin tekmillesdiriimasi Uc¢ln yeni program taminati qurulub. Bundan slavs, 6tan ilin
sonunda “1542” Cagri markazinin xatlerinde ds dayisiklikler olub - ITS ile bagh yeni xatt -
gondariglerin verilmasi xatti (1542-3) istifadeya verilib. Hal-hazirda Agentliyin Cagri markazi 5
yoneldici xatt (izre xidmat gdsterir. Cagri merkezinin ITS xatti (1542-1), alillik masasleleri ilo bagli
xatti (1542-2), gondarislarin verilmasi ila bagh xatti (1542-3), koronavirusla bagli xatti (1542-4)
haftaici 5 gun 09:00-dan 18:00-dok, operator ilo slaga xatti (1542-0) ise 7/24 faaliyyat
gOstarirlar.

11.4. Informasiya texnologiyalarn iizra tadbirlar

COVID-19 pandemiyasi ile mibarizae c¢ercivesinda qurulan elektron “Tibbi idarsetma
sistemi” ganunvericiliyin  dayisikliklerine  uygun olaraq yenilanmisdir  (https://e-
ganun.az/framework/48855). Hemgcinin Ai-nin mivafiq sertlerine uygun yeni COVID-19
sertifikatlarinin alde olunmasi lgiin elektron sistem qurulmus ve Ai-nin elageli informasiya
sistemlari ila inteqrasiya edilmisdir

11.5. Maariflandirme Uzra tadbirlar

Agentliyin www.its.gov.az resmi internet saytinda 3 altbdlmadan (Olkeds Umumi
vaziyyat, Senadlar, Nazirlor Kabineti yaninda Operativ Qerargahin melumati) ibaret
“Koronavirus” bolmasi mutemadi olaraq yenilanib.

Agentliyin rasmi internet saytinin ana sshifasinda “Elektron xidmat” bélmasinda COVID-
19-la bagli asagidaki 3 elektron xidmat faaliyyat gostarir:

. “‘COVID-19 PZR analizi naticasinin onlayn gaydada alde edilmasi” (beynalxalq
seferlar Ggn);
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. “‘COVID-19 aleyhina vaksinasiya Ucun onlayn novbs” (“COVID-19 vaksin
randevu”) Elektron xidmatin daxilindaki “Tez-tez verilon suallar’ altbdlmasi 6lkedsa sahiyya
qurumlari terafinden gabul edilen son gerarlara asasan yenilonib;

. “‘Soexsi kabinete girig” (Elektron xidmatinin daxilindaki yeni funksiyaya daxil
olmagla COVID-19 xastaliyine garsi peyvand olunmus saxsler va COVID-19 PZR analizi pozitiv
cixmis saxslor “Peyvend sertifikati’ni v ya “immunitet sertifikati’ni yiiklays bilsrlar).

Saytin muvafiq altbdlmalarinda Nazirler Kabinetinin 9 garari ve Nazirlar Kabineti yaninda
Operativ Qarargahin 364 malumati yerlagdirilib.

Agentlik vo TOBIB-in tesebbiisii neticesinde koronavirus xesteliyine qarsi miibarize
tedbirleri, buster dozanin shamiyyati ve tatbiqi ile baglh 3 onlayn mediada, 7 televiziyada ise
hakim-mutexassislarin miusahiba ve cixiglar taskil olunub.

Agentlik, Sshiyye Nazirliyi, UNICEF ve TOBIB-in birge smokdasliyi naticasinds
‘Peyvand haqqinda melumatli olag” adhi 150 000 buklet darc olunub. Bukletlor Sahiyya
Nazirliyinin ve TOBIB-in tabeliyindski tibb miiessisslerinin vaksinasiya mantegslarine
paylanilib.

Koronavirusla mibarizas ile bagl 18 press-reliz hazirlanib, 62 sorgu cavablandirilib.

COVID-19 infeksiyasina qarsi vaksinasiya tadbirleri, COVID-19-a qgarsi mubariza
todbirleri, "immunitet sertifikatl", "Vaksin sertifikati" vo "©ks gosteris sertifikati"nin slde
olunmasi ve digar mévzularda 13 melumatlandirici post, habela tibb iscilarine muddatli
alavalerin verilmasi ile bagli 5 post hazirlanib.

Agentliyin sosial sabakalardeki ssahifelarinde diger qurumlara istinad edilorak 80
malumatlandirici post paylasilib, “YouTube” kanalinda ise 5 televiziya xebari ve carxlar
yerlagdirilib.

11.6. Beynalxalq amakdasliq

a. UST-nin “Févgelade Hallara Cavab Melumat idareetme Sistemi (ERIMS)’
layihasi. Layihanin maqgsadi bas vera bilacek xususi hallarda Fovgelads Hallara
Cavab Mslumat idarsetma Sisteminin tskmillasdirimasi ve COVID-19 iigiin
movcud sistemlara malumat axini sxeminin tartib edilmasini planlasdirmaqdir. Bu
xususda, Portugaliyada beynalxalg konfrans tagkil olunmusdur. Qeyd edilen
konfransda Agentliyin emakdaslari isirak etmisdir.

b. UST-nin “COVID-19 sleyhins vaksinasiyaya dastsek” layihasi. Layihanin magsadi
Uc il erzinde COVID-19 va 6lke Uzre rutin immunizasiya programlarina dastek
olmaqdir. Layihe ¢oergivesinde “Prioritet qruplar arasinda COVID-19
vaksinasiyasinin tetbigi ile bagli manesler ve tasvigedici amillerin muayyan
edilmasi ile bagll keyfiyyeat tadqgiqat1” kegirilmisdir. Hamginin, layiha geargivesinda
tibbi avadanliglar iane olunmus (temperatur monitorinqg cihazlari ve soyuducular)
vo texniki yardim edilmisdir.

c. Koreya Beynalxalqg &makdasliq Agentliyi (KOICA) tarefindan élkamizde COVID-

19-la bagli malumathhgr artirmaq magsadile "Pregnant women and newborns
during the COVID 19 pandemic” adli seminar tegkil olunmusdur.
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